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Cheminement du déplacement d’un client
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SERVICE À LA CLIENTÈLE

(418-837-2401)

SITE INTERNET 
(WWW.STLEVIS.CA) 

GOOGLE MAPS
(WWW.GOOGLE.CA/MAPS)

APPLICATION TRANSIT 

Planifiez votre transport
4 outils de planification s’offrent à vous :

http://www.stlevis.ca/
http://www.google.ca/maps


Planifiez votre transport (suite)

Contactez un agent du service à la clientèle au 418-837-2401 
et assurez-vous d’avoir en main les informations suivantes :

→ Votre adresse de départ
→ Votre adresse de destination
→ La date de votre déplacement
→ Heure d’arrivée et/ou départ souhaité*

__________________________________________________________________________________________________

*Privilégiez les périodes hors pointes du lundi au vendredi (entre 9h et 15h et après 18h)

Besoin d’aide pour planifier vos déplacements ?



Fiche d’aide à la planification

Feuillet disponible pour 

vous aider à planifier 

votre transport 



Mode de paiement

Modes de paiement acceptés à bord d'un autobus

 



Paiement - Argent

Déposez votre argent dans la boîte à perception*.

_______________________________________________________
*Montant exact uniquement, le chauffeur ne remet pas la monnaie

→ 3,75$/passage du lundi au vendredi

→ 2$/passage le samedi-dimanche

→ Étébus : Tarification estivale

Vous pouvez payer en monnaie exacte



Mode de paiement – Carte Opus

Vous pouvez vous procurer une 
carte Opus avec un titre valide 
dans l’un de nos dépositaires

Passez votre carte sur le 
valideur bus et une lumière 
verte s’allumera indiquant 
que votre titre est valide.

→ Mensuel Aîné (65 ans +)

→ Mensuel Régulier

→ Passages (4, 8 ou 12)



Paiement – Nomade Paiement

→ Passage unique

→ 4, 8 ou 12 passages

→ Mensuel

Vous pouvez télécharger 

l’application mobile 

Nomade paiement



Avant l’embarquement

Repérez votre arrêt

→ Nom de l’arrêt



Avant l’embarquement (suite) 

Repérez votre arrêt

→ Parcours

→ Numéro d’arrêt

→ Direction

→ Accessibilité



Soyez à l’arrêt 5 minutes avant 
l’heure prévue

Signifiez votre désir d’embarquer

→ Soyez visible sur le bord de la 
rue et faite signe de la main au 
chauffeur.

Avant l’embarquement (suite)



Avant l’embarquement (suite)

Préparez votre mode 

de paiement

→ Ayez en main votre carte opus, 
votre argent comptant* ou 
nomade paiement.

 

__________________________________________________________________________________________________
*Montant exact uniquement, le chauffeur ne remet pas la monnaie.



Vérifiez l’afficheur électronique**

→ Est-ce le bon parcours ?

→ Est-ce la bonne destination ?

Avant l’embarquement (suite)

_______________________________________________________________________________________________________________________

 **Afficheur électronique sur le pare-brise avant de l’autobus qui indique le numéro de parcours et la destination.



À bord de l’autobus (suite)

Prenez place ou restez debout 
en vous assurant d’avoir un point 

d’ancrage solide (ex. poignée 
suspendue)

→ N’hésitez pas à demander à un 

usager de vous céder sa place si 

vous en avez besoin !



À bord de l’autobus

À quel arrêt

 dois-je débarquer ?
STATION GALERIES CHAGNON

→ Référez-vous à l’afficheur 

numérique dans le haut de 

l’allée centrale situé à l’avant 

ou demandez au chauffeur !

STATION GALERIES CHAGNON

ARRÊT DEMANDÉ



Débarquement

Signifiez à l’avance votre désir de descendre de l’autobus 

→ Tirez sur la corde jaune → Appuyez sur le bouton rouge « ARRÊT »



Débarquement (suite)

Priorisez la porte arrière

→Appuyez sur les poignées de la 

porte lorsque l’autobus est 

complètement arrêté. Une lumière 

verte s’allumera et les portes 

s’ouvriront. 

→Possibilité de descendre à l’avant si 

votre mobilité est réduite.

Sécuribus

→ Possibilité de descendre entre deux 

(2) arrêts en soirée (sur demande) 

valide de mai à août dès 21h et de 

septembre à avril dès 19h.



Parc-Relais-Bus (stationnements incitatifs)

Possibilité d’aller 
stationner votre 

véhicule à l’un de 
nos sites 

disponibles sur 
notre territoire

Pour connaître 
l’ensemble de nos 

stationnements 
incitatifs à Lévis,

Contactez le service à 
la clientèle (418-837-
2401) ou consultez 
notre site web au 

www.stlevis.ca

http://www.stlevis.ca/


Vous avez des questions ?

Service à la Clientèle

Lundi au vendredi entre 8h et 17h30*

418-837-2401

1100, rue St-Omer

Lévis (Québec) G6V 6N4

____________________________________________________________________

*Sauf exception jours fériés



Questions quiz !

1.  Nommez un outil de planification de transport autre que le service à la clientèle.

2. Combien de temps est-il suggéré d’arriver à l’avance à l’arrêt d’autobus ?

3. Vrai ou faux. Le chauffeur va me redonner ma monnaie si je n’ai pas l’argent juste 

pour payer mon droit de passage.

4. Vrai ou faux. Je peux rester assis dans l’abribus jusqu’à l’arrivé de l’autobus. Le 

chauffeur s’arrête systématiquement à tous les arrêts.

5. Comment s’appelle la carte d’autobus servant à payer votre droit de passage ?

6. Quel est le prix d’un passage simple en argent la semaine ? La fin de semaine ?

7. Vrai ou faux. La STLévis n’offre pas de tarif mensuel aîné. Il s’agit du même tarif 

pour tous.
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Alors, êtes-vous prêt à monter à bord ?
________________________________________ ?



Annexe A – Carte Réseau STLévis

→ Lévis Centre (incluant St-

David et Lauzon)

→ Pintendre

→ Chaudière Est (St-Romuald, 

St-Jean-Chrysostome, Charny, 

Breakeyville)

→ Chaudière Ouest (St-Nicolas,  

St-Rédempteur, St-Étienne-de-

Lauzon)

→ Saint-Lambert-de-Lauzon

→  Québec (Boulevard Laurier 

et Université Laval)
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