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QUELQUES CHIFFRES
AU 31 DECEMBRE 2022

REPARTITION DES REVENUS

Gouvernement du Québec 35 %
Ville de Lévis 39 %
Usagers 26 %
Hommes 133 78,7 %
Femmes 36 21,3 %
Minorités visibles 3 1,7 %
Autochtones 3 1,7 %
Minorités ethniques 5 3,0 %
Personnes handicapées 2 1,5 %
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MOT DU PRESIDENT ET DU DIRECTEUR GENERAL

Steve Dorval

Président du Conseil
d'administration

Jean-Francois Carrier
Directeur général

La STLévis a renoué avec la croissance au cours de 2022 et a progressivement
retrouvé son achalandage prépandémique pour culminer au mois de septembre et
atteindre 110% de ce qu'il était en septembre 2019 (année de référence). Nous
sommes d'ailleurs la société qui a connu la reprise la plus rapide de son achalandage de
toutes les sociétés de transport en commun du Québec avec une moyenne
annuelle de 89%. Cette performance s'explique notamment par le choix de
I'organisation de rajeunir sa clientele et d'un gel tarifaire. La reprise a toutefois été
plus lente au niveau de notre service de transport adapté puisque nous avons
enregistré environ 68% de notre achalandage prépandémique. Nous estimons
pouvoir retrouver notre achalandage régulier en 2025.

Gréce au Programme d'aide d'urgence au transport collectif des personnes mis
en place par le gouvernement du Québec afin de couvrir les pertes de revenus des
usagers durant la pandémie, nous avons pu terminer l'exercice financier 2022 avec
un léger surplus. Fait a noter, grace a une gestion rigoureuse des charges
d'exploitation et a un retour progressif de notre clientéle, nous n'avons utilisé
qu'environ 50% des sommes mises a notre disposition dans le cadre de ce
programme.

Dans son dernier budget, le gouvernement du Québec a bonifié cette aide d'urgence
ce qui, nous l'espérons, nous permettra de garder le cap pour 2023.

L'année 2022 a aussi été marquée par une attaque informatique sans précédent
a l'encontre de la société. Orchestrée par une organisation criminelle internationale,
cette attaque a également touché nos collégues de Gatineau, Saguenay. Sherbrooke et
Trois-Rivieres. C'est dans la nuit du 10 ao(t que les cyberattaquants ont lancé leur
opération qui a touché différents systemes et fichiers informatiques internes de la
STLévis, ainsi que des systémes hébergés chez un fournisseur de service externe.
N'eut été d'un travail colossal effectué de tous les membres de I'équipe et d'une
franche collaboration avec nos collegues des autres sociétés, les dommages auraient
pu étre dévastateurs. Heureusement, avec l'appui de partenaires de calibre mondial
et la détermination de notre personnel, les dommages ont été limités et aucun
impact majeur n'a été relevé auprés de notre clientéle. Cette cyberattaque a toutefois
révélé l'importance de ce fléau et nous a permis de mettre a jour I'ensemble de nos
systémes d'entreprise.

Par ailleurs, nous poursuivrons nos investissements pour maintenir nos actifs en bon
état de fonctionnement, tout en nous préparant a convertir nos activités vers la
propulsion électrique et la carboneutralité, que nous atteindrons a I'horizon 2040.

Ce dossier a continué d'évoluer en 2022. Le premier appel d'offres regroupé
pour l'acquisition d'autobus électriques des sociétés de transport du Québec a été
publié au début de lI'année et la STLévis y participe. Un réglement d'emprunt au
montant de 38 M$ a notamment été adopté afin de couvrir l'acquisition des 20
premiers autobus entiérement électriques qui devraient faire leur apparition dans les
rues de notre ville en 2026.
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Parallelement a ces démarches, la Société poursuit I'évaluation des options qui s'offrent
a elle pour se doter des installations spécialisées nécessaires a l'entreposage, a
I'entretien et au ravitaillement des autobus électriques. Suivant la recommandation
des équipes professionnelles qui nous accompagnent dans ce projet majeur, une
troisieme option a été évaluée. Il s'agit de la possibilité de construire un tout
nouveau garage sur le terrain appartenant a la ville, adjacent a nos installations
actuelles. Cette option s'ajoute a celles d'une nouvelle construction sur le site du
terminus Lagueux dans le quartier Saint-Etienne et & I'adaptation / agrandissement
de notre garage actuel. La décision finale sera prise en 2023. Quelle que soit
l'option retenue, les travaux de construction devront commencer en 2025 en vue
d'une ouverture en 2029-2030.

Dans l'intervalle, un mandat a été donné afin de compléter les plans et devis en vue
de la construction de deux nouvelles baies d'entretien.

Devant le succés remporté par le projet-pilote Accés-Transport Lévis initié en
2020-21 avec la collaboration des partenaires de la Commission de développement
social et communautaire de la Ville de Lévis, la STLévis a décidé de poursuivre son
engagement social et a remis I'équivalent de 58 000 passages a l'organisme,
Convergence action bénévole qui en assure la distribution auprés des 56
organismes venant en aide aux personnes plus vulnérables de notre communauté.
Au 31 décembre, un peu plus de 37 000 passages avaient été utilisés. Simple a
administrer, nos indicateurs démontrent que les usagers l'utilisent principalement en

dehors des heures de pointe.

Ces réalisations, la Société les doit dans un premier temps, au professionnalisme,
a la persévérance, a la résilience et la collégialité des membres de I'équipe
(chauffeurs, employés d'entretien, répartitrices au transport adapté, agentes du
service a la clientéle et membres du personnel administratif) qui ont accompli leurs
taches avec distinction tout au long de I'année.

Elle les doit également aux membres de notre conseil d'administration qui par
leur participation active aux discussions et décisions précisent les grandes
orientations du développement de notre organisation et les services qu'elles offrent a
la population.

Nous tenons a remercier sincerement chacun d'entre vous pour votre
précieuse collaboration.

Steve Dorval Jean-Francgois Carrier
Président du Conseil d'administration Directeur général
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NOTRE VISION

Notre mission nous place, avec d'autres acteurs du territoire, au coeur du
développement économique, social et environnemental de la Ville de Lévis.
Elle nous permet de contribuer a la qualité de vie de nos concitoyens en
améliorant leurs conditions de mobilité dans le respect des valeurs du
développement durable. La Société de transport de Lévis souhaite donc
devenir «un leader du développement durable au sein de la collectivité et
fournir aux citoyens de Lévis toutes les conditions nécessaires aux pratiques
de la mobilité durabley.

NOTRE MISSION

Comme le stipule l'article 3 de la Loi sur les sociétés de transport en
commun (RLRQ, c. S -30.01), la mission de la Société de transport de Lévis
consiste a assurer, par des modes de transport collectif, la mobilité des
personnes dans son territoire et, dans la mesure ou le prévoit une
disposition |égislative, hors de celui-ci. Elle soutient le transport en
commun et, le cas échéant, favorise l'intégration de ses différents modes de
transport collectif avec ceux de toute autre personne morale de droit public a
qui la loi ou un acte constitutif accorde l'autorité d'exploiter une entreprise
de transport en commun. L'article 172 de cette loi prévoit notamment que la
Société offre un service de transport dans la municipalité de Saint-Lambert-
de-Lauzon.

NOS VALEURS

La STLévis fait sienne une série de valeurs qui la guide dans ses
activités courantes, a tous les niveaux de l'organisation. Elle méne ses
activités avec efficacité, transparence et honnéteté. Elle sert le public
avec respect et équité. La Société est a I'écoute de sa clienteéle, de son
personnel et du public. Elle respecte la dignité des personnes, se fait
solidaire avec ceux et celles qui éprouvent des difficultés et accueille avec
ouverture les différents points de vue qui prévalent au sein de la
communauté. La Société agit de maniere responsable dans ses pratiques
d'affaires et exige de ses dirigeants et de son personnel qu'ils agissent avec
intégrité.
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L'offre de service

Transport régulier

L'année 2022 a été marquée par une pause quant a
la croissance des heures de services offertes. L'offre de
service s'est stabilisée a quelque 182 000 heures.
Comme mentionné au terme de l|'année 2021, la
société, a linstar de l'ensemble des entreprises de la
région, connait des difficultés de recrutement de
nouveaux chauffeurs. Dans cette situation, il nous
apparaissait plus sage de limiter notre croissance.

Les réinvestissements dans les heures de service
devraient reprendre au cours de 2023-2024 dans la
mesure oU de nouveaux effectifs joindront
I'organisation et sous réserve de la disponibilité des
ressources matérielles et financiéres.

Il faut toutefois noter que, malgré une réduction de
notre offre de service, la société a retrouvé son
achalandage prépandémique ce qui signifie que le taux
d'occupation global de nos véhicules était supérieur a
2019, soit 60%.
Par ailleurs, heureux de constater

nous sommes

une baisse marquée des retards a I'automne malgré les
nombreux chantiers de construction affectant nos
principaux parcours.

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITES 2022

FAITS MARQUANTS
DE L'ANNEE 2022

Transport adapté

Le niveau d'achalandage du transport adapté tarde
a revenir a son niveau prépandémique. Ainsi, 103 484
déplacements ont été réalisés en 2022 versus les 155
450 enregistrés en 2019. Plusieurs facteurs externes

peuvent expliquer cette situation. On observe
notamment une diminution du nombre d'activités
organisées par les organismes du milieu.

On estime que le niveau d'achalandage devrait
graduellement revenir a ses niveaux d'avant Ia
pandémie en 2025. Comme prévu en 2021, le colt du
transport par déplacement, et en particulier des
déplacements en mode minibus a chuté en 2022 en
raison du taux d'utilisation accrue des sieges disponibles.
Le colt par déplacement en minibus s'est stabilisé aux
alentours de 27 $ par déplacement.

Lorsqu'on considere l'ensemble des déplacements,
le colt moyen par déplacement a chuté en 2022.
Celui-ci se situait & 25,75 $ en moyenne versus 30,71
$ en 2021. On estime que ce co(t devrait continuer a
descendre en 2023.

La réduction du colt moyen par déplacement
s'explique par l'optimisation de I'utilisation des véhicules
disponibles en augmentant le nombre moyen de
personnes déplacées par tournée ou par heure de
service, la réduction du temps d'attente des véhicules au
moment de I'embarque-ment et l'utilisation accrue des
taxis.

Par ailleurs, le comité d'admission du transport
adapté (CATA) a tenu 12 rencontres au cours de
I'année 2022. En 2022, 346 nouveaux usagers ont été
admis au service. En date du 31 décembre, 2 127
personnes avaient établi leur admissibilité au service.
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L'offre de service

La réponse vocale interactive

La Société a mis en service le systéeme de réservation et
de gestion du service Hastus OnDemand (HOD) de la
firme GIRO en octobre 2019. Le systéme est au cceur des
opérations du service de transport adapté, puisqu'il
permet notamment de prendre les réservations des
clients, d'organiser les demandes de déplacements en
tournées en tenant compte des besoins individuels de
chaque client, de suivre plusieurs dizaines de véhicules a
la fois et de collecter des données en temps réel sur les
montées, les descentes et la position des véhicules et
des passagers en temps réel.

Au moment de mettre en service le systéme,
nous avions indiqué notre intention d'implanter une
solution automatisée pour confirmer les réservations et
annoncer l'arrivée imminente des véhicules, qui sont
désignés collectivement comme un systeme de
réponse vocale interactive (RVI).

En plus d'améliorer l'expérience client, cette solution
nous permet d'envisager des économies en réduisant
de 25% le taux de déplacements annulés a la porte et
les délais au moment de I'embarquement. Le taux de
déplacements annulés a la porte s'établissait a 2,0 % en
2020.

Le conseil d'administration a donc confié en auvril
2022 les mandats aux firmes GIRO et Soft Conseils de
voir a lintégration de cette nouvelle application au
profit de la clientele du transport adapté. Un
investissement total de prés de 130 000$ sur trois ans a
été prévu a cet effet et le service devrait étre
opérationnel au début de I'année 2023.

@ REPONSE
% VOCALE
INTERACTIVE
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Renouvellement des contrats avec
nos opérateurs de taxi
Le service du transport adapté de la STLévis constitue

'un des plus importants donneurs d'ordre des
compagnies de taxi du territoire. La société utilise les
services des deux principaux opérateurs de taxi de Lévis.
Le volume d'affaires combiné des deux transporteurs
a totalisé prés de 800 000 $ en 2022. Au total,
les opérateurs de taxi effectuent 40% des
déplacements de la clientéle du transport adapté
et cette proportion est appelée a croitre au cours
des prochaines années. Ainsi, le conseil a renouvelé en
décembre ces deux contrats jusqu'au 31 décembre
2024.
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Des achats regroupés afin de réduire

nos charges d'exploitation

Depuis, de nombreuses années, la société profite de
la convention cadre de [|'Association du transport
urbain du Québec (ATUQ) pour réduire ses colts
d'exploitation en profitant d'escompte de volume.
Cette convention regroupe les volumes d'achat prévus
par l'ensemble des neuf sociétés de transport en
commun du Québec et concerne des produits aussi
variés que le carburant, les essuis-glace, les pieces de
carosserie ou encore des freins et des transmissions.

Les sociétés prévoient des achats divers pour prées
de 12 G $ au cours des 5 prochaines années. En
2022, la société s'est engagée a acquérir pour un peu
plus de 23 M $ de ces divers items.

Renouvellement du contrat de transport
régulier avec Autocars des Chutes Inc.
Depuis sa création en 2002, la Société confie la
livraison d'une partie de ses services dans |'ouest du
territoire au transporteur par autobus, Autocars de
Chutes Inc. Les services livrés par I|'entreprise
concernent principalement la desserte de quartiers et
certains parcours express destinés, entre autres, a la
colline parlementaire.

Le nouveau contrat d'une durée de 75 mois, se
terminera le 31 décembre 2028 et nous permet
d'envisager avec plus d'agilité la mise en service du
tramway de Québec avec en particulier l'ouverture
du poble d'échange de Sainte-Foy.
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38 MS pour lI'acquisition des

20 premiers autobus électriques

Le Plan stratégique 2015-2024 prévoyait limiter
les acquisitions d'autobus hybrides dans la période
couverte par le plan afin d'accélérer la transformation vers
une flotte électrifiée, lorsque les autobus de nouvelle
génération deviendraient disponibles.

Le renouvellement de la flotte par des autobus
électriques commencera en 2025-2026 et le conseil
d'administration a adopté en début d'année un
réglement d'emprunt de 38 MS. Celui-ci couvrira
I'acquisition des 20 premiers autobus électriques. D'ici
2030, on prévoit acheter 70 autobus électriques
supplémentaires au colt prévu de 150 MS. Ces derniers
remplaceront autant d'autobus conventionnels qui
arriveront au terme de leur vie utile de 16 ans.

La conversion de la flotte a I'électricité respectera
donc la volonté du gouvernement du Québec, qui a
fixé un objectif de remplacer 55 % des autobus
urbains par des autobus électriques dans le Plan pour
une économie verte, publié en décembre 2020.

10

BATTERY ELECTRIC

La Société recevra 8 nouveaux autobus
articulés hybrides a I'été 2023. Il s'agira
des derniers autobus alimentés par des
combustibles fossiles a entrer en service.
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Des nouveaux abribus

Afin d'améliorer l'expérience client, d'actualiser et
d'uniformiser son image, la société implantera au cours
des prochaines années un tout nouveau modeéle d'abribus
dans les quartiers et sur les axes secondaires. Inspirés du
concept d'abribus développé et implanté sur le boulevard
Guillaume-Couture dans le cadre du projet d'implantation
de voies réservées, ces abribus seront plus sécuritaires,
confortables et spacieux. lls devraient faire leur apparition
des 2023.

Une nouvelle entente avec
Transit pour mieux informer
nos usagers

Depuis 2014, l'application Transit est utilisée par les
usagers de la STLévis afin de consulter les horaires sur
leur téléphone intelligent. Plus d'un demi-million de
sessions sont ouvertes chaque mois ce qui traduit bien
I'intérét de nos usagers pour cette application. Afin de
d'améliorer la qualité des informations qui s'y retrouvent,
la société a décidé d'offrir gracieusement a ses usagers
I'abonnement a Transit Royale. Depuis le mois de février
2022, les usagers sont désormais informés des ajouts/
annulations de service directement dans le calculateur
d'itinéraire de Transit, ce qui leur permet de bien visualiser
le service qui est disponible ou non a chaque jour. D'autres
fonctionnalités sont en développement chez Transit et
continueront d'améliorer |'expérience utilisateur au cours
des prochains mois et des années qui viennent.

transit: g

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITES 2022

1"

transit

royale

Merci!

Inspiration

SOCIETE DE TRANSPORT DE LEVIS



UN PROGRAMME

DES IMMOBILISATIONS
2023-2032 DE 513 M$

Depuis 2019, la STLévis prépare un programme des
immobilisations qui couvre une période de 10 ans. Celui-ci
fait l'objet d'une révision annuelle et se divise en deux
catégories. La premiere concerne les investissements
requis pour le maintien des actifs comme le renou-
vellement de la flotte d'autobus alors que la seconde
répertorie les investissements liés aux principaux projets
de développement, comme la mise en place de mesures
préférentielles sur le boulevard Guillaume-Couture.

Ainsi le programme des immobilisations 2023-2032
totalise un peu plus de 513 MS. La répartition des sommes
est illustrée dans le graphique ci-dessous.

L'acquisition de véhicules en remplacement de la flotte
actuelle, principalement constituée d'autobus au diesel
représentera environ 38 % de I'ensemble des sommes
investies. Des efforts significatifs devront étre consentis a
compter de 2025 afin de remplacer les trois quarts de la
flotte actuelle par des autobus électriques, en conformité
avec les objectifs énoncés par le gouvernement du
Québec.

Matériel roulant
192 592
38 %

Infrastructures
2 356 0,5 %

Centre d'opération
202 599
39 %

L,

Par ailleurs I'électrification de la flotte d'autobus électrique

nécessitera des investissements importants pour
entreposer, entretenir et ravitailler ces nouveaux véhicules.
Plusieurs scénarios ont été analysés a ce jour. Pour donner
suite a I'élaboration d'un des programmes fonctionnels et
techniques (PFT) élaborés, une enveloppe de 200 MS a
été réservée en prévision de la réalisation d'un de ceux-ci.
Puisque scénario commande des investissements de plus
de 100 MS, celui-ci s'inscrit dans le cadre de la Directive
sur la gestion des projets majeurs d'infrastructure publique
du gouvernement du Québec. Ce faisant, plusieurs étapes
devront étre franchies avant l'obtention de l'autorisation
finale.

A quelques exceptions pres, 'ensemble de ces projets, s'ils
se réalisent, profiteront d'une aide des gouvernements
provincial et fédéral a une hauteur variant entre 75 % et
95 %, réduisant du coup l'impact sur le service de dette
annuel de la société.

Mesures préférentielles
109 222
21%

Autre [ Technologies 2 776 : 1 %Ventes

5984
2%
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et perception 2 708 : 1%Divers
500:0,1%
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Deux nouvelles baies d'entretien

Bien que la construction d'un nouveau garage
soit envisagée d'ici quelques années afin de
supporter [|'électrification de notre flotte d'autobus, il
n'empéche que nous devons poursuivre I'entretien
des véhicules actuels. Le vieillissement de la flotte
d'autobus exerce une pression de plus en plus
importante sur la disponibilité des infrastructures
nécessaires a leur entretien et une comparaison du
ratio autobus/baie d'entretien avec les autres sociétés
de transport démontre un déficit d'espace important a
cet égard.

Afin d'y remédier, la société a confié au Groupe
Régis Co6té | Bouthillette Parizeau | BDCO en avril
2022 le mandat d'élaborer les plans et devis pour la
construction de baies mécaniques supplémentaires.

Ces deux baies seront construites a la suite des 6
baies existantes et pourront également supporter
I'entretien des premiers autobus électriques puisque des
mezzanines y seront ajoutées pour permettre des
interventions sur le toit des autobus en toute sécurité.
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La construction de ces baies devrait
débuter au début de 2024.
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Renouvellement du bail pour
le Parc-Relais-Bus des Riviéeres

La Société a renouvelé jusqu'au 31 décembre 2027 son bail pour la location d'un terrain appartenant a Gestion J.
Paquet a des fins de stationnement incitatif, soit le Parc-Relais-Bus des Rivieres dans le quartier Saint-Nicolas. En
plus d'avoir une capacité d'accueil quotidiennement de quelque 125 voitures, le site représente une piéce
stratégique dans notre offre de service pour ce secteur de la ville.

En effet, ce stationnement est adjacent a I'axe stratégique de la route des Riviéres, ou circulent, entre autres, les
parcours suivants :

. Le Lévisien 1 en direction de |'arrondissement Desjardins, de 'UQAR, du Mouvement
Desjardins, du Cégep de Lévis et du parc industriel de Lauzon.

. Le Lévisien 3 en direction de Sainte-Foy, de |'Université Laval et du Cégep de Sainte-Foy

Le parcours EOQ en direction de la Colline Parlementaire

Le parcours 43E en direction du Cégep Garneau

. Le parcours 22 en direction du péle Chaudiere

On estime qu’environ 400 mouvements
d'usagers se produisent quotidiennement
sur ce site, ce qui en fait I'arrét le plus utilisé
dans tout le secteur ouest de la ville.
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L'AdoBus et I'EtéBus, toujours aussi
appréciés de notre clienteéele

Les familles

période estivale.

des le plus jeune age, ce qui est bon signe pour l'avenir.

ll

o

UN ENGAGEMENT hors du commun

La Société est fiere de pouvoir compter sur du
personnel dévoué, disponible et loyal. Mais consacrer
plus de 20 ans de sa carriere au méme employeur est
un fait de plus en plus rare de nos jours. Il s'agit d'un
engagement hors

M. Raymond Bourget (chauffeur) : 29 ans de service

lévisiennes ont été plus nombreuses que
répondre a l'offre estivale de la Société de transport de Lévis. Grace a
des produits comme I'ETEbus, la Navette Paquet et 'AdoBUS, les usagers
de la STLévis peuvent profiter d'économies substantielles durant Ia
Ces produits répondent parfaitement a notre objectif de
favoriser |'utilisation du transport collectif par les familles |évisiennes. En
ciblant particulierement les jeunes, nous créons un mouvement collectif

jamais a

Samedi et dimanche 02412 ans gratuit-13a24ans1$-24 anset plus2 $
Du lundi au vendredi de 9h a 16 h et aprés 18 h — 0 4 12 ans gratuit — 13 ans et plus 2 $

Ville de

Lévis

‘mdﬂ
TV et

du commun que nous avons souligné au cours de
2022. Félicitations a vous tous et un immense

M E R C | pour votre précieuse collaboration au fil de
toutes ces années.

M. Francois Cété (chauffeur): 30 ans de service
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M. André Laporte (chauffeur) :25 ans de service
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M. Jocelyn Morissette (contremaitre entretien): 35 ans de service

Apres une contribution
exceptionnelle au cours des 10
derniéres années, Mme
Madeleine Lindsay, chargée de
projets a la société a
officiellement pris sa
retraite  en avril 2022. Elle a
notamment contribué au projet
de terminus de la Traverse, a

I'agrandissement  du centre
d'opération (2017-2018), a
I'implantation de mesures

prioritaires pour le transport
collectif  sur le boulevard
Guillaume-Couture, a linstallation

d'un systéme de priorité au transport en commun aux feux
de circulation, etc.

Madeleine pour toutes ses réalisations et ta
précieuse collaboration !
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CONSEIL D'ADMINISTRATION
AU 31 DECEMBRE 2022

Steve Dorval
Conseiller municipal
District 10 — Notre-Dame

Président

Isabelle Demers
Conseillére municipale District
3 — Vilieu

Membre

Jean-Francois Carrier
Secrétaire

Francine Marcoux
Trésoriére

Michel Patry
Conseiller municipal
District 8 -- Taniata

Vice-président

Michel Turner
Conseiller municipal
District 6 -- Breakeyuville
Membre

Serge Bonin
Conseiller municipal

District 1 -- Saint-Etienne

Membre

Cindy Morin
Représentante des
utilisateurs du transport
adapté
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Serge Coté
Conseiller municipal
District 11 — Saint-David
Membre

Marjorie Guay
Représentante des
utilisateurs du transport en
commun
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

EN CHIFFRES

Le nombre de réunions ordinaires

et extraordinaires

N.B. Ce réglement couvre le financement requis pour l'acquisition des 20 premiers autobus électriques

Le nombre de résolutions adoptées

Le nombre de reglements adoptés

Reéglement d'emprunt au montant
de 38 000000 $ a été adopté

Le taux d'assiduité des administrateurs
(présence aux assemblées ordinaires et extraordinaires)

de la société et l'investissement fera I'objet d'une aide financiére des gouvernements du Québec
et du Canada a hauteur de 95 % des dépenses admissibles.

Reglements adoptés

2018

Nombre de reglements 6
Nombre de reglements d'emprunt 2
Valeur 2275000$
Principaux projets Boulevard

Guillaume-

Couture :

0,5M$

Divers :

1775 MS

2019
4
2
10150 000 $
Terrains

stationnement
inc.: 10 MS

Electrification :
0,15 M$

2020
8
4
47 585 000 $

Boulevard
Guillaume-
Couture :
41,3 M$

Billettique :
2,5 M$

2021

9

4
63200000 $

Boulevard
Guillaume-
Couture :
44,0 M$

Agrandissement
CO Saint-Omer
4.0 M$

Autobus
articulés
15.2 M

2022
7
1
38000000 $
Projet :
Acquisition
des 20 premiers

autobus
électriques

Notons que pour une plus grande transparence tous les ordres du jour et procés-verbaux des assemblées du Conseil d'administration sont publiés
sur le site internet de la Société sous l'onglet : STLévis/Conseil d'administration. Il en va de méme pour tous les réglements, politiques, budgets,

plan d'action, états financiers, guides, etc.
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STATISTIQUES OPERATIONNELLES

Statistiques d'achalandage

Méthode des validations — déplacements liés

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Transport en commun 2424 890 2514 041 2 574 517 2657772 1411793 1676 989 2438 327
Transport adapté 153990 161788 148 984 155 450 69 319 81450 103 484
Total 2578880 2675829 2723501 2813222 1481112 1760439 2541811

Méthode des ventes — déplacements non liés

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Transport en commun 4107179 4254534 4299720 4891685 2551995 3029647 4412479
Transport adapté 153 990 161788 148 984 155 450 69 319 81450 103 484
Total 4261169 4416322 4448704 5047135 2621314 3111097 4515963

Offre de service

Service en régie et en sous-traitance

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Heures de service 196 393 191 385 193 673 197 648 165 755 192 417 181555
Nb de parcours (automne) 55 58 59 65 72 71 67
Nb de départs par jour 709 695 713 759 729 706 600

de semaine (automne)

Statistiques de la flotte d'autobus

Service en régie seulement

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre de véhicules 88 88 91 95 95 95 93
Age moyen de la flotte (ans) 5,70 5,99 6,76 7,43 8,43 9,63 10,74
Véhicules de 10 ans et moins 97 % 100 % 91 % 84 % 71 % 66 % 42 %
Kilométrage total 4776225 4563906 4558638 4589534 4039759 4643148 4242 571
Litres de carburant 2364475 2280812 2272103 2232840 1894125 2151554 2078 617
Litres par 100 km 49,51 49,97 49,84 48,65 46,89 46,34 48,99
Autobus réguliers (1/100 km) 48,60 48,85 48,73 47,72 46,09 45,34 47,76
Autobus articulés (I/100 km) 58,28 60,43 60,93 59,97 60,03 59,46 59,47
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TRANSPORT ADAPTE

Admissions
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Personnes admises au cours de |'année 402 451 415 429 229 259 346
Dossiers fermés au cours de l'année 35 1560 817 286 265 138 282
Nombre de personnes admises au 31 déc. 3386 2277 1875 2018 1972 2063 2127
Nombre d'utilisateurs actifs du service 1341 1252 1253 1237 1122 946 1091
Statistiques opérationnelles
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre de déplacements 153 990 161788 148 984 155 450 69 319 81450 103 484
Minibus, incl. fourgonnettes, autobus 78 825 89 478 83769 81945 38 558 56 727 66 553
Taxi 69 990 64 315 57 451 64 974 25 889 19 468 34 241
Taxi adapté 5175 7 995 7764 8 531 4 872 5255 2690
Heures de service par semaine 105 14 14 114 114 14 14
Déplacements hors territoire 14 151 17 018 13 028 13160 7 047 7 900 9 053
Motifs de déplacement
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Travail 32 % 30 % 31% 30 % 30 % 36 % 35%
Etudes 8 % 9 % 10 % 12 % 19 % 20 % 19 %
Santé 16 % 16 % 15 % 16 % 19 % 18 % 16 %
Loisirs 21% 20 % 16 % 13 % 14 % 12 % 15 %
Autres 23 % 25 % 28 % 29 % 18 % 14 % 15 %
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GRILLE TARIFAIRE

En vigueur a compter du 1* mars

Laissez-passer 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Laissez-passer mensuel adulte 88,20 % 90,85 $ 93,60 S 96,40 $ 96,40 $ 96,40 $
Laissez-passer mensuel métropolitain (ler juillet) 134,65 $ 137,90 $ 141,20 $ 141,20 $ 144,25 $ 144,25 S
Laissez-passer mensuel privilége 64,70 $ 66,65 S 68,70 $ 70,80 $ 70,80 $ 70,80 $
Laissez-passer métropolitain privilége (ler juillet) 106,50 $ 107,25 $ 108,25 $ 108,25 $ 108,25 $ 108,25 $
Laissez-passer mensuel ainé - 66,65 S 68,70 $ 70,80 S 70,80 $ 70,80 S
Laissez-passer métropolitain ainé (1er juillet) 9395% 96,80 $ 99,70 $ 99,70 $ 108,25 $ 108,25 $

Argent comptant — semaine

Passage 6 ans et moins Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Passage 7 4 12 ans 175$ 175$ 2,00$ 2,00$ 2,00$ 2,00$
Passage 13 ans et plus 3258 350$ 3,508 3,508 350$ 375%

Argent comptant - fins de semaine/ETEbus

6 ans et moins Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
7a23ans 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $
24 ans et plus 2,00$ 2,00$ 2,00$% 2,00$% 2,00$ 2,008
ETEbus (gratuit pour les 12 ans et moins) 2,00 $ 2,00 $ 2,00 $ 2,00 $ 2,00 $ 2,00 $
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31 décembre 2022
2022 2021
Actifs financiers
Encaisse 7278 848 S 5638780 $
Débiteurs 2 427 682 1199 213
Subventions a recevoir 15732 390 17 439 730
25438 920 24 277 723
Passifs
Emprunts temporaires 1959 214 1011347
Créditeurs et frais courus 7 079 107 5081839
Revenus reportés 7148 337 6 179 158
Dette a long terme 20705 221 24 919 366
Passif au titre des avantages sociaux futurs 45 600 27 400
36 937 479 37 219 110
Dette nette (11 498 559) (12 941 387)
Actifs non financiers
Immobilisations 53 965 826 58 223 056
Stocks de fournitures, piéces et accessoires 565133 473174
Autres actifs non financiers 279 158 275 283
54 810 117 58 971 513
Excédent accumulé 43311558 $§ 46030126 $
Composition
Excédent de fonctionnement non affecté
Transport régulier -$ 614370 $
Transport adapté 723 854 1123 859
Excédent de fonctionnement affecté 2033236 803944
Fonds réservés 51713 51509
Dépenses constatées a taxer ou a pourvoir Financement (13 111) (11773)
des investissements en cours (1410 684) (1742 263)
Investissement net dans les immobilisations et autres actifs 41926 550 45 190 480
Excédent accumulé 43311558 § 46030126 $
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ETAT DES RESULTATS

Exercice terminé le 31 décembre 2022

Budget Réel Réel
2022 2022 2021
Revenus
Transport régulier (annexe) 2688017 S 30772556 $ 26185434 $
Transport adapté (annexe) 3307 533 3309 050 3181087
30187 650 34 081606 29 366 521
Charges
Transport régulier (annexe) 29729 096 33830580 28 774 640
Transport adapté (annexe) 3307 533 3266 055 2 617 532
33036 629 37 096 635 31392172
Excédent (déficit) de fonctionnement
avant conciliation a des fins fiscales (2848 979) (3015 029) (2 025 651)
Conciliation a des fins fiscales
Immobilisations
Amortissement 5457 000 5463 066 5387 889
Produit de cession - 347 099 4 550
Gain sur cession - 42 023 (921)
5457 000 5852188 5391518
Financement
Financement a long terme des activités de fonctionnement 104 640 20 072 19 063
Remboursement de la dette a long terme (2 588 366) (2 590 933) (2 883 106)
(2483 726) (2 570 861) (2 864 043)
Affectations
Activités d'investissement (50 000) (59 505) (42 229)
Excédent de fonctionnement affecté - (171 922) 96 056
Dépenses constatées a taxer ou a pourvoir
Financement des activités de fonctionnement (74 295) 8124 7904
(124 295) (223 303) 61731
2848979 3058024 2589 206
Excédent de fonctionnement de I'exercice a des fins fiscales -3 42995 $ 563 555 $
Transport régulier - -S -S
Transport adapté - 42 995 563 555
- 42995 $ 563555 $
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ANNEXE — TRANSPORT REGULIER

Revenus
Budget Réel Réel
2022 2022 2021
Contribution de la Ville de Lévis 12410295 $ 12410295 $ 11942 696 $
Revenus des usagers' 7740 474 7 365579 5661069
Subventions du gouvernement du Québec 6184 661 9771292 8 049 965
Autres revenus 544 687 1225390 531704
26880117 $ 30772556 $ 26185434 $
"Inclut les compensations du MTQ et CMQ pour les titres métropolitains
Charges
Salaires et avantages sociaux
Chauffeurs 7875219 $ 8056921 $ 8041333 $
Entretien 2242 266 1979 397 1974 404
Exploitation, administration et autres 3287733 3138 973 2 975 848
Contrats de transport 3519 010 3927 087 3706 039
Carburant 2 219 951 3285465 1951407
Autres dépenses d'exploitation 4552900 7 429 802 4 075148
Frais financiers 575 017 549 869 662 572
Amortissement des immobilisations 5457 000 5463 066 5387 889
29729096 $ 33830580 $§ 28774640 $
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ANNEXE — TRANSPORT ADAPTE

Revenus
Budget Réel Réel
2022 2022 2021
Subventions du gouvernement du Québec 2064606 S 2059986 $ 2060647 $
Contribution de la Ville de Lévis 863 201 863 201 830 800
Contribution d'une autre municipalité 94 027 94 027 91288
Revenus des usagers 285 699 291836 198 352
3307533 $ 3309050 $ 3187087 S
Charges
Contrats de transport 2829998 $ 2622546 S 2143260 $
Salaires 298 387 482 691 309 308
Autres dépenses 179 148 160 818 164 964
3307533 $ 3266055 S 2617532 $

Les états financiers audités de la Société sont disponibles dans leur intégralité en cliquant sur le lien suivant :
- Etats financiers pour I'exercice terminé le 31 décembre 2022
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STATISTIQUES D'ADHERENCE A L'HORAIRE

Adhérence a I'horaire, %, réseau Adhérence a I'horaire, %, réseau
plage horaire totale, 7 jours [-1; +5] pointes AM/PM semaine [-1; +5]
90 + 90
85 1 85
80 1 80 1
75 ] V-<_ 75 ]
70 1 70
65 1 65
0o+ 60 —
e 2019 = 2020 2021 e 2022 e 2019 e 2020 202 ] e 2022
Avance de + de 1 min., %, réseau Retard de + de 5 min., %, réseau
plage horaire totale, 7 jours plage horaire totale, 7 jours
20 20
10 1 10 1
5 ] 5
0 : : : ; ; : : ; ; : : ) 0 : : ; ; : : : ; : . )
019 w—2020 e—)(2] w2022 019 m—0020 e—)(2] w2022
Adhérence a I'horaire, %, L2 Adhérence a I'horaire, %, L2
plage horaire totale, 7 jours [-1; +5] pointes AM/PM semaine [-1; +5]
90 90
80 80
70 1 70 1
60 1 60
50 . . . . . . . . . , , \ 50 . . . . , , . . . : \
e 2019 e 2020 e 2(02] e 2022 e 2019 e 2020 e 2(02] e 2022
Adhérence a I'horaire, %, ELQ-ESQ-ECQ Adhérence a I'horaire, %, L3
pointes AM/PM semaine [-1; +5] pointes AM/PM semaine [-1; +5]
90 90
" /\ " o .
70 1 70 1
60 1 N 60
50 . . — — — — — 50 — . — . — . . \
e 2019 e 2020 o 202 ] e 2022 e 0019 e 2020 e 2021 e 2022
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