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Transport adapté : La STLévis se dit fiere du niveau de satisfaction
exprimé par ses usagers a ’égard du service de transport adapté.

Lévis, le 30 mars 2026 - La direction de la Société de transport de Lévis (STLévis) présente
aujourd’hui les conclusions d’un important sondage mené aupres des usagers du transport
adapté. Menée entre le 4 novembre et le 26 décembre 2025, cette étude montre que les
citoyens de Lévis restent tres attachés a leur service de transport adapté, offert en porte-a-
porte.

Cette consultation, qui aura lieu chaque année a partir de maintenant, avait pour objectif de
recueillir Uavis des usagers sur la qualité du service actuel et de repérer des améliorations
possibles afin de soutenir la croissance de la ville, de Saint-Nicolas a Lauzon, sans oublier
les autres quartiers de Lévis et la municipalité de Saint-Lambert-de-Lauzon.

ILconvient de rappeler que le service de transport adapté dessert une clientéle admise de 1
581 personnes au 22 mai 2025, dont 1 550 a Lévis et 31 a Saint-Lambert-de-Lauzon. Le
service est administré par la STLévis, mais les déplacements sont réalisés en sous-traitance
par des transporteurs privés légalement autorisés. La STLévis ne possede d’ailleurs aucun
véhicule destiné au transport adapté et confie 'ensemble des déplacements a ces
partenaires.

En 2025, le service prévoit assurer environ 130 000 déplacements, pour un colt annuel de
Uordre de 4,8 M$. Le service est déja offert sur une plage étendue, soit de 6 h a 23 h du lundi
au vendredi, de 7 h a 23 h le samedi et de 8 h a 21 h le dimanche, avec des réservations
possibles jusqu’a 7 jours a lavance et requises au plus tard a 17 h la veille du
déplacement.

Par ailleurs, il est pertinent de rappeler que les systemes de répartition permettent de suivre

les déplacements en temps réel et que les usagers peuvent compter sur un service d’appel
les avisant de Uarrivée imminente de leur transporteur.

Service du transport adapté de la Société de transport de Lévis



Des résultats quireflétent Uimplication des équipes

L’enquéte montre que les 124 répondants se disent globalement trés satisfaits sur
plusieurs points clés liés a une mobilité plus durable et plus inclusive :

Principaux éléments sondés Niveau de satisfaction
Courtoisie des chauffeurs 91 %
Sécurité lors des déplacements 89 %
Aide a Pembarquement et au débarquement 89 %
Ponctualité 80 %
Confort et état général des véhicules 79 %
Satisfaction générale des usagers (minibus) 87 %
Déplacements réalisés sans refus ni annulation 94 %

Une collaboration importante avec les partenaires locaux.

La STLévis précise que son service de transport adapté s’appuie sur une flotte composée de
minibus et de véhicules de type Transit, avec en complément un partenariat solide avec les
compagnies de taxi locales, afin d’assurer une bonne couverture sur ’ensemble du territoire
de Lévis.

Les types de véhicules suivants sont utilisés en 2025 dans le cadre des activités du service
de transport adapté de la Société :
¢ 11 minibus avec 12 places assises et 4 positions de fauteuil roulant ;
¢ 2 minibus de type Transit Connect, avec 9 places assises et une position de fauteuil
roulant;
e Une quarantaine de « taxis » réguliers (berlines ou minifourgonnettes) ;
e Un taxi adapté.

Les résultats présentés aujourd’hui donnent une image de la performance du service.
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A votre écoute pour la suite.

Méme si le service est pergu comme essentiel et a taille humaine, les usagers ont identifié
des priorités nettes pour la suite : rendre les délais de réservation plus souples, proposer
une amplitude horaire plus large et améliorer le confort a bord des véhicules. La STLévis
s’engage a étudier ces pistes avec soin afin de continuer a proposer une mobilité accessible

a tous. Pour cette édition, on retient surtout que le transport adapté est essentiel et qu’il
contribue fortement a la qualité de vie des usagers.

« A Lévis, le transport adapté fait partie des éléments essentiels de notre mission sociale. »
La Société estime que le nombre de déplacements qui seront effectués par les personnes
admises s’établiraa 130 000 en 2025, compte tenu des résultats réels enregistrés au 31 mai
2025. Une hausse de 2,5% est appliquée par la suite aux années 2026 et 2027.

Ce sondage met en évidence le professionnalisme et le sens humain que nos équipes
montrent au quotidien sur le terrain. « Nous sommes satisfaits de ces résultats, tout en
gardant le regard tourné vers la suite : nous voulons continuer a améliorer 'expérience client
afin gu’elle reste la plus simple et la plus fluide possible pour ’ensemble de nos citoyens »,
précise M. Jean Leblond, président de la Société de transport de Lévis.
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